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Tisztelt Holgyem/Uram!

A kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevd ellatottak korilbelll 2-5%-a specialis étrendet igényel, tdbbségik
valamilyen allergia vagy taplalékintolerancia miatt. Mindkét esetben a taplalékra, vagy annak valamely
alkotorészére reagal a szervezet, azzal a kuldnbséggel, hogy az allergiahoz kéros immunreakcio is tarsul.
Lehetnek- hasi-, léguti-, bér-, idegrendszeri-, és vérképzdszervi tlinetek is, amelyek az enyhe hasfajastol
egészen, az akar halalos kimenetell anafilaxias sokkig is terjedhetnek. Kiemelten fontos tehat szamunkra, hogy
a diétas ellatottak ételeire nagy figyelmet forditsunk, azokat megfeleléen készitstk el, azonositsuk, taroljuk,
szallitsuk. Ennek elérése érdekében a diétas ételkészités folyamatat a jogszabalyi elSirasok, szakmai
szabalyok, valamint bels6 elvarasaink figyelembevételével szabalyoztuk (MU-8.5-2. Diétas szolgéltatas
biztositasa). Célunk a szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok legmagasabb szintli biztonsagos kiszolgalasa
ezen kiemelt figyelmet igényl6 terlleten is.

1. Allergének és intoleranciat okoz6 anyagok
A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szolé 1169/2011/EU rendelet szerint II. melléklete
szerint az allergiat, vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek (tovabbiakban: allergén) az alabbiak:
1) Glutént tartalmazé gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, tonkdlybuza, kamut, illetve hibridizalt fajtai)
és a belblik készllt termékek.

2) Rakfélék és a bel6luk készilt termékek.

3) Tojas és a belble készilt termékek.

4) Hal és a bel6le készult termékek.

5) Foldimogyoré és a belble készlilt termékek.

6) Szbjabab és a belble készult termékek.

7) Tej és az abbdl készilt termékek (beleértve a laktozt).

8) Diofélék, azaz mandula (Amygdalus communisL.), mogyor6 (Corylus avellana), dié (Juglans regia),

kesudié (Anacardium occidentale), pekandié (Carya illinoinensis[Wangenh.] K. Koch), brazil dié
(Bertholletia excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia vagy queenslandi di6 (Macadamia
ternifolia) és a belblik készult termékek.

9) Zeller és a belble készlilt termékek.

10) Mustar és a belble készult termékek.

11) Szezdmmag és a belble készult termékek.

12) Kén-dioxid és az SO2-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter sszkoncentraciot meghaladé
mennyiségben.

13) Csillagfirt és a bel6le készult termékek.

14) Puhatestlek és a bel6lik készult termékek.

2. A szolgaltatott diétak kore

A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségligyi elbirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) szerint:

»,15. § (1) A fekvbbeteg-ellatast nyujté intézményben, személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatast, gyermekvédelmi szakellatast, illetve szocialis szakositott ellatast nyujté intézményben, a nevelési-
oktatasi intézményben, valamint a szakképzd intézményben minden, szakorvos altal igazolt diétas étkezést
igényl6 személy szamara a szakorvos, a haziorvos, a hazi gyermekorvos vagy az iskola-egészséglgyi ellatast
végzl iskolaorvos altal elGirt diétas étrendet kell biztositani a (2)—(6) bekezdésben, valamint a 16. § (5) és (6)
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bekezdésében foglaltak betartasaval, figyelemmel az étkezések szakorvos altal meghatarozottak szerinti
idézitésére és az étel dietetikus altal meghatarozott megfelelé adagolaséara, kiilbnds tekintettel a
Szénhidratanyagcsere-rendellenességgel él6 személyekre.

(1a) Taplalékallergia és -intolerancia esetén az (1) bekezdésben foglaltakat kizardlag a fogyasztok
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK és a 925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet médositasarol és a 87/250/EGK bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tanacsi iranyelv, az 1999/10/EK
bizottsagi iranyelv, a 2000/13/EK eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK
bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolé, 2011. oktéber 25-i
1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet Il. Mellékletében felsorolt allergiat vagy intoleranciat
okoz6 anyagok és termékek vonatkozasaban kell alkalmazni.”

Fentiek értelmében az intézmény kotelessége biztositani, hogy a specialis taplalkozasi igény fennallasa esetén
a megfeleld étrend biztositott legyen, ugyanakkor az OrganX csoport szolgaltatoi szemléletének kdszonhetden
ezen kotelezettséget minden esetben igyekszik atvallalni az intézménytdl.

Figyelembe véve az egyre névekvd specialis taplalkozasi igényeket az OrganX csoport mindent megtesz annak
érdekében, hogy fogyasztéi igényeket biztositsa, ugyanakkor ennek vallalasa minden esetben a tertletileg
illetékes dietetikus dontési kompetenciaja. A mérlegelés soran figyelembe veszi tébbek kdzott a diétas konyha
kapacitasat, a human eréforras rendelkezésre allasat, a beszerezheté alapanyagok korét, a valtozatos étrend
biztositasanak lehetéségét, valamint a megrendelével kotott szerz8désben leirtakat. Ugyanakkor tajékoztatni
szeretnénk, hogy a Rendelet értelmében, a specialis igény az alabbiak szerint is megoldhaté:

15. § (2a) A nevelési-oktatasi intézményben, illetve a szakképzd intézményben, amennyiben a kbzétkeztetés
keretében nem biztosithato a gyermek és a tanulo diétas étkezése, — a sziil6, mas térvényes képvisel irasbeli
nyilatkozata alapjan — a gyermek és a tanulo altal az intézménybe bevitt, vagy a sziilb, mas térvényes képviselé
altal az intézménybe rendelt étel intézményben torténé elfogyasztasanak lehetévé tételével is biztosithato.
Ennek érdekében a nevelési-oktatasi intézmény, illetve a szakképzd intézmény vezetdje kételes biztositani a
hiités, a melegités és a fogyasztas megfelelé feltételeit a hatalyos jogszabalyok és szakmai elbirasok
betartasaval.

3. Diéta igénylés folyamata
Diétads szolgaltatast a haziorvosi, illetve szakorvosi igazolas megléte esetén, vagy vallasi okokra vald
hivatkozassal (pl.: sertéshus mentes, ovo-lakto vegetarianus étrend esetén, stb.) lehet igényelni.
A Rendelet szerint:

»2. § (1) 22. szakorvos:

a) endokrinolégia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,

b) gasztroenterolégia alap szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

c¢) diabetolbgiai szakorvosi licenccel rendelkez szakorvos,

d) allergolégia és klinikai immunoldgia raépitett szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

e) nefrolégia alap szakképesitéssel rendelkez8 szakorvos,

f) gyermek gasztroenteroldgia raépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

g) neurolbgia alap szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

h) gyermek-neurolégia raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos;”
15/A. § (1) A haziorvos, a hazi gyermekorvos vagy az iskola-egészséqlgyi ellatast végzé iskolaorvos a diétas
étkezést igénylé személy szamara 2 éves Korig, 2 éves kor felett a kiallitas napjatol szamitott legfeljebb 6 honap
id6tartamra allithat ki igazolast (a tovabbiakban: atmeneti igazolas), taplalékallergia vagy taplalékintolerancia
diagnozisanak felallitasa céljabol a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK
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és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarél és a 87/250/EGK bizottsagi iranyelv,
a 90/496/EGK tanacsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv, a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6, 2011. oktdber 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet Il. Mellékletében
felsorolt, allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyagok és termékek vonatkozasaban, a glutént tartalmazoé
gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, ténkélybuza, kamut, illetve hibridizalt fajtai) és a belbliik készlilt
termékek kivételével.

(2) A 6 honapos atmeneti id6szak lejarta utan az atmeneti igazolas nem hosszabbithaté meg és nem allithato
ki djra.”

A fenti szakmai koéron kivil esé orvosi igazolasokat nem all médunkban elfogadni.

A rendelkezésre all6 szakorvosi igazolast, illetve vallasi okbdl igényelt diéta esetén az igény irasos
megfogalmazasat el kell juttatni az intézmény Ggyintézdje részére.

Rendelet értelmében a szakorvosi, illetve haziorvosi igazolas kételezd tartalmi elemei az alabbiak:

16/B. § A diétas étkeztetés igényléséhez sziikséges szakorvosi igazolasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. a diétas étkezést igényl6 személy neve,
2. szliletési helye, ideje,
3. TAJ-szama,

4. az orvos neve,

5. az orvos pecsétszama,
6. az orvos elérhetésége (hivatalos telefonszam; hivatalos e-mail),

7. az orvos érvényes muikddeési nyilvantartasi szama,

8. az orvos szakképzettségének vagy szakorvosi licencének megnevezése és a szakorvosi licence id6szak
vége,

9. a diétas étkeztetési igényt alatamaszté BNO-kod,

10. a diéta megnevezése, az alabbiak szerint (6sszetett diéta esetében minden vonatkozé allergiat vagy
intoleranciat okoz6 anyagot és terméket jeléini kell):

10.1. glutént tartalmazé gabonaféle-mentes,

10.2. tojas- és a beldle késziilt termék-mentes,

10.3. tejfehérjementes,

10.4. tejcukormentes,

10.5. szoéjabab- és a belble késziilt termék-mentes,

10.6. féldimogyoro- és a belble késziilt termék-mentes,

10.7. dioféle- és a belble készliilt termék-mentes (Mandula (Amygdalus communis L.), mogyord (Corylus
avellana), di6 (Juglans regia), kesudié (Anacardium occidentale), pekandié (Carya illinoinensis [Wangenh.] K.
Koch), brazil di6 (Bertholletia excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia vagy queenslandi di6 (Macadamia
ternifolia),

10.8. szezammag- és a belble késziilt termék-mentes,

10.9. zeller- és a belble készlilt termék-mentes,

10.10. mustar- és a belble késziilt termék-mentes,

10.11. hal- és a beldle készlilt termék-mentes,

10.12. rakféle- és a belSle készlilt termék-mentes,

10.13. csillagfiirt- és a belble készlilt termék-mentes,

10.14. puhatestii- és a belble késziilt termék-mentes,
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10.15. szulfitmentes,

10.16. egyéb, a 10.1-10.15. alpontban fel nem sorolt allergiat vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek
vonatkozasaban elbirt diéta megnevezése,

10.17. szénhidratanyagcsere-rendellenesség megnevezése, sziikség esetén jeldlve az elSirt napi
szénhidratmennyiséget és szénhidratelosztast grammban kifejezve,

10.18. egyéb diéta pontos megnevezése,

11. a kiallitas datuma,

12. az igazolas érvényességének lejarati ideje a kbvetkezbk valamelyikének feltiintetésével:

12.1. atmeneti igazolas,

12.2. az allapot véglegessége folytan rendszeres feliilvizsgalat nem sziikséges,

12.3. a kiéllitastol szamitott 1 évig,

12.4. a kbvetkezé feliilvizsgalat idépontjaig: év, honap, nap megjeldléssel,

13. orvosi pecsét, alairas.

A nem megfeleld tartalmu igazolast és/vagy nem pontosan meghatarozott allergén eliminaciot vagy diéta tipust
tartalmazo igazolast nem all médunkban elfogadni.

Az intézmény Ugyintézdje a fent leirt dokumentum(ok)at és informacidkat atveszi kiskoru igényld esetén a diétas
szolgaltatast igénybe vevd szil6étél/gondvisel6tdl, vagy a diétas szolgaltatast igénybe vevd fogyasztotol ugy,
hogy a kézhez vételkor a szilé/gondvisel6 esetén kitdlteti (személyes adatok, igényelt diétara vonatkozo
adatok), majd alairatja a Sziil6i/gondvisel6i nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz
szilkséges adatkezelésrol sz6l6 dokumentumot, fogyaszté esetén pedig a Fogyasztoi nyilatkozat diétas
szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrél sz6l6 dokumentumot a lap kbzepén. Ezzel
az alairasaval a szll6/gondviselé/fogyasztdé hozzajarul a személyes adatainak a gazdasagi tarsasag altal
torténd kezeléséhez. Ezt kdvetben az intézmény Ugyintézdje, a szulé/gondviseld vagy a fogyaszté minden
dokumentumot (diétas nyilatkozat, szakorvosi igazolas vagy vallasi okbdl igényelt diéta esetén az igény irasos
megfogalmazasat) eljuttat az OrganX csoport teriletileg illetékes vezetdje, illetve dietetikusa részére.

A dietetikus atvizsgalja a rendelkezésre bocsatott informacidkat. Szikség esetén kiegészit informaciokat kér
az intézmény dgyintézéjétél, vagy kiskoru igényl6 esetén a diétds szolgaltatdst igénybe vevd
szUl6tél/gondviselbtdl vagy a diétas szolgaltatast igénybe vevd személytél.

A dietetikus a rendelkezésre allé informaciok és az OrganX csoport bels6 szabalyozasa alapjan dont és a vallalt
diétas igényt rogziti a Sziildi/gondviseldi nyilatkozat diétas szolgaltatasrél és a szolgaltatashoz
szilkséges adatkezelésrél sz6l6 vagy a Fogyasztoéi nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz
szilkséges adatkezelésrdl sz6l6 dokumentumban, amelyet eljuttat az intézmény képviselbjével, aki tovabbitja
a szulé/gondviselé/fogyaszto részére.

Miutan a szulé/gondvisel6 vagy fogyaszté a dietetikus altal is kitoltott Sziiléi/gondviselbi nyilatkozat diétas
szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrdl sz6l6 vagy Fogyasztéi nyilatkozat diétas
szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrél sz6l6 dokumentumot visszakapta, a lap
aljan ismét ala kell irnia, amellyel elfogadja a szolgaltaténak a diétas igény teljesitésérdl sz6l6 vallalasat. Ezt
kovetben kezdhet6 meg a diétas szolgaltatas megrendelése és kiszolgalasa.

Amennyiben a szolgaltatonak a diétas igény teljesitésérdl szolo vallalasat a szllé/gondviselé/fogyasztd nem
fogadja el, akkor azt jeleznie kell a szolgaltaté szamara és ebben az esetben tudomasul kell vennie, hogy a
szolgaltato a diétas kozétkeztetési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo ellatast megtagadija.

Tovabba tajékoztatni szeretnénk, hogy a Rendelet értelmében, a specialis étkezési igény mddositasa vagy
lemondasa esetén az alabbiak szerint kell eljarni:
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,15/A. (3) Az Intézmény felé a sziil6 vagy mas térvényes képviseld altal mar benydujtott, szakorvos altal igazolt
diétas étkeztetés irénti igény modositasahoz Uj szakorvosi igazolas kiallitasa és az intézmény részére t6rténé
benyujtasa sziikséges. Amennyiben a diétas igényt indoklé sajatos egészségi allapot a szakorvosi igazolas
érvényességi idején beliil mar nem all fent, annak tényét a szakorvosnak igazolnia kell, és azt a szlil6nek vagy
mas toérvényes képviselbnek az intézmény felé be kell nydjtania a diétas étkeztetés iranti igény visszavonasa
érdekében.”

4. Diétas étlapok

Az OrganX csoport tertletileg illetékes dietetikusai minden esetben elkészitik a specialis taplalkozasi igénynek
megfelel6 étrendet. Az étlapot minden esetben eljuttatiak a diétas szolgaltatas igénybevételét biztositd
intézmeény részére.

A Rendelet szerint:

»0. § (1) A Kbzétkezteté minden, altala biztositott étkezéshez étlapot készit, és azt az Intézmény az étkezbk —
bolcsbdékben, mini bélcsédékben, nevelési-oktatasi intézményekben és szakképzd intézményekben a sziil6k
— altal is jol lathaté helyen kifliggeszti, és elektronikus formaban is elérhetévé teszi, ha az ehhez sziikséges
feltételek az Intézménynél rendelkezésre éallnak. Diétas étkeztetés esetén a diétas étrendet tartalmazoé étlap
kifliggesztésétél el lehet tekinteni, ha annak elektronikus formaban térténé kézzététele biztositott. A diétas
étrendet tartalmazé étlapon a k6zzétételt kbvetben végrehajtott médositasokat minden esetben a kézzététellel
megegyezd formaban elérhetévé kell tenni azzal, hogy a nevelési-oktatasi intézmény és a szakképzé intézmény
hézirendje a szil6, térvényes képviselb tajékoztatasara tovabbi kbzvetlen értesitési format is meghatarozhat.”
A diétas szolgaltatas igénybe vevok, illetve kiskoru igénybe vevé esetén sziileik/gondvisel6ik az étlapok
rendelkezésre bocsatasat kérhetik az intézményektdl. Tovabba az OrganX csoport teriletileg illetékes
dietetikusa is megkuldi azt részukre elektronikus formaban, amennyiben erre vonatkozé igényuket, valamint
email cimik meg6rzésére vonatkozé hozzajarulasukat irasban jelzik részére.

5. Diétas ételek minéségbiztositasa
Az OrganX csoport garantélja, hogy a diétas ételek készitése soran a Rendelet alabbi elvarasainak eleget tesz:
15. § (3) Az (1) bekezdés szerinti diétas étrend bsszeallitasa soran csak olyan élelmiszer hasznélhaté
fel, amely az adott diétas célra alkalmas.
(4) A diétas étrendet alkoto ételeket a megadott diétara valo alkalmassagot befolyasolé anyagq kizarasaval
kell elkésziteni, tarolni, szallitani, atadni a végsé fogyasztdénak, kizarva az ételek ilyen anyaggal valo
Sszennyezddésének lehetdségét.
(5) A gluténérzékenyek részére szant diétas ételek készitéséhez buza, rozs, arpa, zab vagy ezek
keresztezett valtozatait tartalmazo élelmiszerek kéziil csak a gluténérzékenyeknek szant élelmiszerek
Osszetételérél és cimkézésérdl szolo unids rendelet szerinti ,gluténmentes” jelbléssel ellatott
élelmiszerek hasznalhatok fel.
(6) A diétas étrend Osszeallitasanal a naponta biztositandé élelmiszerekre, élelmiszercsoportokra
vonatkozo elbirasokat a diétat igényl6 személy allapotanak és a réa vonatkozd diéta tipusanak
megfeleléen kell betartani.
A diétas igény elbiralasban a kézétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészséglgyi eldirasokrol szol6 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet elGirasait tekintjik iranyadonak. A diétas szolgaltatdsi szinvonal magas szinti
biztositasa érdekében az OrganX csoport kozétkeztetési tevékenységet végz6 gazdasagi tarsasaga és az altala
foglalkoztatott dietetikus vallalja, hogy a 1169/2011/EU rendelet Il. mellékletében felsorolt allergénekre
vonatkozo eliminacids kotelezettség esetén a vallalt diéta tipusnal az eliminalandd dsszetevdé sem szandék
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szerint, sem keresztszennyezddés altal nem lehet jelen a szolgaltatott, specialis taplalkozasi igényeket kielégitdé
élelmiszerben.
A diétas ételek minden esetben egyedi csomagolasban kerllnek kiszéllitdsra az intézmények részére,
melyeken minden esetben jeldlésre kerll:

= aspecialis taplalkozasi igénnyel rendelkezd fogyaszto neve,

= adiétas szolgaltatas igénybevételét biztosité intézmény neve.

6. Adatkezelés

A specialis taplalkozasi igénnyel rendelkezé fogyasztok kiszolgalasa soran az OrganX csoport kiemelten
érzékeny adatokat kezel. Ennek megfeleléen gondoskodunk ezen adatok megfelel6 meg&rzésérdl, védelmérdl,
majd a célhoz kotottség megsziinését kovetben azok végleges megsemmisitésérdl, mely elektronikusan
rendelkezésre allé adatok esetében végleges torléssel, papir alapon rendelkezésre all6 adatok esetében
iratmegsemmisitével torténik. A személyes adatok védelmérdl szol6 jogszabalyi el6irasok figyelembevételével,
amely tiltja a készletez6 adatgydjtést, a diétas nyilatkozatok és a szakorvosi igazolasok legfelijebb a
kozétkeztetési szolgaltatas igénybevételének utolsé napjatédl szamitott 120 napig 6rizheték meg.

Az OrganX csoport rendelkezik a vonatkozo Eurdpai Unids szabalyozas szerinti Adatvédelmi szabalyzattal és
Adatkezelési tajékoztatoval. Az Adatkezelési tajékoztaté a 3. pontban emlitett diétas nyilatkozathoz
csatoltan, valamint az OrganX honlap adatkezelési tajékoztatok oldalon elérhetd.

7. Visszajelzések, észrevételek
A diétas szolgaltatas igénybe vevok, illetve kiskoru igénybe vevd esetén szileik/gondviselSik szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit jelezhetik a

= terlletileg illetékes vezetd,

= terlletileg illetékes dietetikus,

= az OrganX csoport kdzpontja (OrganX honlap kapcsolat) felé, vagy

= kdzponti elektronikus Ggyfélszolgalati cimUnkre.
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